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ค ำน ำ 
ในกระบวนการยุติธรรม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพถือเป็นหัวใจส าคัญในการอ านวยความยุติธรรม

และปกป้องสิทธิของทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อาจมีข้อจ ากัดในการสื่อสารด้วยวาจา เช่น ผู้พิการทางการ
ได้ยิน "คู่มือการสื่อสารด้วยภาษามือส าหรับพนักงานสอบสวน" เล่มนี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นด้วยความตระหนักถึง
ความส าคัญดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือและแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงานสอบสวนในการ
สื่อสารกับผู้พิการทางการได้ยินได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหาในคู่มือเล่มนี้เป็นผลผลิตจากการศึกษาวิจัยอย่างลึ กซึ้งและรอบด้าน โดยคณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารด้วยภาษามือในบริบท
การสื่อสารกับพนักงานสอบสวนเบื้องต้นจากกรณีศึกษาจริง เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและเทคนิคที่น าเสนอ เป็น
ประโยชน์ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน งานวิจัยดังกล่าวได้เน้น
ย้ าถึงความท้าทายที่พนักงานสอบสวนมักเผชิญในการสื่อสารกับผู้พิการทางการได้ยิน และได้น าเสนอแนว
ทางแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นไปได้ 

เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อพนักงานสอบสวนทุกท่าน ในการเพ่ิมพูน
ทักษะความเข้าใจและใช้งานภาษามือได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ การ
สอบสวนที่เป็นธรรม และการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้พิการทางการได้ยินได้อย่างแท้จริง อันจะส่งผล
ให้สังคมของเราเป็นสังคมที่เทา่เทียมและยุติธรรมส าหรับทุกคน 

ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคู่มือเล่มนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือนี้จะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในประเทศไทยต่อไป 
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